Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko v Rymarové

VNITRNI PRAVIDLA

Domova odpocinku ve stari v Dolni Moravici

Zasady uvedené v téchto Vnitinich pravidlech jsou zavazné pro uzivatele sluzeb domov pro
seniory, zaméstnance i navstévniky Domova odpo¢inku ve staii v Dolni Moravici (dale
"Domov").

Domov poskytuje sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem, tydenni stacionar

OBSAH PRAVIDEL

Obsahem Vnitinich pravidel jsou nasledujici oblasti:
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Zakladni pojmy (¢l. 1) — kdo je uzivatel a kdo poskytovatel

Ubytovani (€l. 2)— ubytovavani, pohyb po zafizeni, vybaveni pokoje, vybaveni pokoje
vlastnim nabytkem, uzivani el. spotiebicil...

Pravidla pro stéhovani na jiny pokoj v ramci Domova (€l. 3) — jak podat zadost,
Z jakého duivodu, kdo pfijima a vytizuje zadost

Prihlaseni k trvalému pobytu (¢l. 4)

Uschova cennych a jinych véci (€1 5)

Stravovani (¢l. 6)

Zdravotni a oSetiovatelska péce (¢l. 7)

Hygiena (¢l. 8) — vycet pecovatelskych tikond, prispévek na péci, klicovy pracovnik
Prani osobniho pradla (¢l. 9) - jeho tloha v Zivoté uzivatele

Pecovatelska péce (¢l. 10)

Nakladani s informacemi (¢l. 11)

Kli¢ovy pracovnik (€l. 12)

No¢ni klid v Domové (€1. 13)

Pobyt mimo Domov a vraceni pieplatku na uhradach za sluzby (¢l. 14)
Navstévy (€l. 15)

Kulturni a aktivizaéni ¢innosti (¢l. 16)

Fakultativni sluzby (¢l. 17)

Uhrada za sluzby a zpiisob jejiho placeni (¢l. 18) — zptisoby platby, postup pfi
neplaceni, preplatky, cenik

Postovni zasilky (¢l. 19)

Stiznosti (¢L. 20) — jak podat stiznost, komu

Odpovédnost za Skodu (€l. 21)

Poruseni vnitinich pravidel (¢l. 22)

Ukonceni poskytovani sluzeb (¢l. 23) — divody pro ukonceni sluzby uzivatelem a
poskytovatelem

Opatieni omezujici pohyb (¢l. 24)

Komunikace s rodinou (¢l. 25)

Bezpecnost a pozarni ochrana (¢l. 26)

Nouzové a havarijni situace (¢l. 27)

Zavérecna opatieni (¢l. 28)



ClL1
Zakladni pojmy

Uzivatel

Uzivatel je ¢lovek, ktery na zakladé podepsané smlouvy o poskytovani sluzby vyuziva jednu
ze sluzeb Domova odpocinku ve stafi v Dolni Moravici.

S uzivatelem lze jednat také v pritomnosti rodinného ptislusnika ¢i jiné blizké osoby, ktera jej
na jednani doprovazi. Nelze vSak vynechat pfitomnost samotného uzivatele pti dilezitych
jednanich (podpis smlouvy, vytGétovani, pfijem dichodu..., neni-li zbaven zpisobilosti
K pravnim ukonum. Avsak i v piipadé zbaveni zpusobilosti k pravnim tikoniim Se pfitomnost
uzivatele pfi dulezitych jedndnich dirazné doporucuje.

Poskytovatel
Poskytovatelem sluzeb je Diakonie CCE — stfedisko v Rymatové, Domov odpocinku ve stari
v Dolni Moravici ("Domov")

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cl.2
Ubytovani

Domov poskytuje ubytovani uzivateli sluzeb v rozsahu sjednaném ve Smlouvé o
poskytnuti dané sluzby.

Uzivatel je po svém piichodu do Domova ubytovan na pokoji, ktery s nim byl sjednan
ve Smlouvé. Ubytovani se poskytuje v jednolizkovych, dvojlizkovych a
vicelizkovych pokojich. Vyména pokoje je feSena v ¢lanku 3.

Vybaveni pokoje uzivatelti je krom¢ polohovaci postele a kuchynské linky majetkem
uzivatell. Veskeré zaptj¢ené vybaveni z DOS jako jsou napf. Satni skiiné, no¢ni
stolky, konferenéni stolky, TV apod. jsou majetkem zafizeni.

Uzivatel je povinen snim Setrné zachazet. V piipade, Zze jej timyslné poskodi, je
uzivatel povinen uhradit naklady spojené s jeho opravou nebo vymeénou.

Uzivatel si na zakladé dohody s manaZerkou nebo metodikem, pokoj vybavi vlastnim
nabytkem a vlastnimi drobnymi pfedméty (napt. zdravotni matrace, ptikryvky, hodiny,
obrazy, soSky, sklo, porcelan, radio, televizor, apod.). Tyto pfedméty vnasi uzivatel do
Domova na své vlastni riziko a odpovida sam za jejich zabezpeceni. Domov neruci za
poskozeni, ani za jejich ztratu.

Uzivatel se miize sdm rozhodnout, zda si pieje kli¢ od pokoje ¢i nikoliv. Uzivatel se
sam muze rozhodnout, zda si pokoj uzamkne ¢i nikoliv se vSemi disledky z toho
vyplyvajicimi (napf. ztrata véci z nezamceného pokoje, nemoznost pracovnikl
Vv pfimé praci a ostatnich pracovniki vstoupit do zamceného pokoje a pomoci uZzivateli
Vv piipad¢ zdravotni krize v no¢nich hodinach, apod.). V piipad¢ ztraty kli¢t hradi
uzivatel naklady spojené s vyménou zamku.

Uzivatel mize pouzivat radio a televizi, jen nerusi-li jejich zvuk ostatni uzivatele,
jinak je povinen pouzivat sluchatka. Koncesionaisky poplatek za uzivani vlastnich
pfijimacu si plati uZivatel ze svych prostredka.



7) Uzivatel smi na pokoji pouzivat elektricky plotynkovy vafi¢, varnou konvici, zehlicku,
mikrovinou troubu, lednici, ov§em za pifisného dodrzeni smérnic pozarni ochrany a
bezpecnosti, které jsou umisténé v kazdém patie zafizeni.

8) Po dohod¢ si muze uzivatel piivézt i dopravni prostiedky. Uzivateli je doporuceno je
uzamykat, a misto pro jejich parkovani musi uzivatel dohodnout s manazerkou
zafizeni Ci se spravcem budovy.

9) K prilezitostnému ohfati stravy muze uzivatel pouzit také mikrovinnou troubu nebo
elektrické varice umisténé v kuchynkach na patrech ¢i v jidelné.

10) Uzivatelim Domova neni dovoleno, prechovavat zvifata, zbran¢, nebezpetné
chemikalie, hygienicky zavadné pfedméty a potraviny

11) Vybaveni spole¢nych prostor Domova je majetkem Domova. UZzivatel ma volny
piistup do vSech spolecnych prostor Domova a prilehlého okoli, pokud nejde
0 prostory oznacené zdkazem vstupu neopravnénym osobdm (kuchyné, sklady,
kotelny, dilny) a soukromé prostory jinych uzivatelli ¢i zaméstnanct (pokoje, Satny,
hygienické zazemi a denni mistnost pracovniki).

12) Zékaz koufeni plati ve vSech prostorach Domova s vyjimkou prostor vyhrazenych
pro kutdky, kterymi jsou venkovni posezeni (pergola, terasa), mistnost pro koufici
V ptizemi Domova.

13)V zatizeni neni branéno souziti osob opa¢ného pohlavi na jednom pokoji.

14) Uzivatel je povinen dodrzovat v§eobecn¢ uznavana pravidla slusného chovani a dobré
mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim uzivatelim v Domové a k zaméstnanciim
¢i dobrovolnym pracovnikiim Domova.

CL3
Pravidla pro stéhovani na jiny pokoj v ramci Domova odpocinku ve stari

1) V piipadé, Ze se chce uzivatel prestéhovat na jiny pokoj, pokoj nez ten, ve kterém je
ubytovan, je toto mozné prostfednictvim zadosti, kde uZivatel uvede divod.

2) Zadost ziska uzivatel na vyzadani od manazerky Domova, metodika &i kli¢ového
pracovnika a manaZerce Domova, metodiku ¢i kliCovému pracovnikovi ji poté
vyplnénou pteda. Klicovy pracovnik ¢i jiny pracovnik v pfimé praci v piipadé€ potieby
pomtize uzivateli zadost sepsat. Zadost je také k dispozici v jidelné v piizemi.

3) Ptijatelnymi divody pro piestéhovani uzivatele mohou byt napt.:

e Neprekonatelny nesoulad mezi obyvateli pokoje, nebydli-li uzivatel sam

e Dohoda s jinym uzivatelem a pozadavek bydlet spolu

e Pozadavek na samostatny pokoj, pokud uzivatel bydlel doposud v pokoji s vice
luzky

e Pozadavek na pokoj s vice lazky, bydlel - li uzivatel doposud sam

e Zdravotni situace uzivatele se zhorsila natolik, Ze uZivatel potfebuje zvySenou péci

e Jiny divod



4)

5)

1)

1)

2)

3)

1)

2)

Zadosti piijim4, eviduje a vyhodnocuje manazerka Domova, metodik domova. Lhuita
pro vyhodnoceni zadosti je 30 dni, uZivatel ziskd vyrozuméni v pisemné podobg¢.

V ptipad¢ naléhavé potieby a je-li feSeni mozné, je situace vyteSena ihned.

ClL 4
Prihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel mize byt se svym souhlasem piihlasen k trvalému pobytu v Domove.
V piipad€, Ze se uzivatel rozhodne piihlésit se k trvalému pobytu, mlize mu byt
poskytnuta pomoc a podpora pfi feSeni s ptrisluSnymi ufady, pokud si uzivatel nezajisti
prihlaseni k trvalému pobytu sam nebo za pomoci rodiny.

, CL5
Uschova cennych a jinych véci

Uzivatel si mize ulozit své bezcenné (napt. dopisy, knihy, pamate¢ni deniky, bryle
apod.) ¢i své cenné véci, naptiklad: vkladni knizky, klenoty, penézni hotovost, do
uschovy Domova. Manazerka Domova pfevezme a potvrdi uzivateli prevzeti cennych
véci oproti protokolu pfevzeti cennych véci. Protokol o uschové cennych véci je
ulozen a evidovan v kancelaii manazerky a metodika.

Uzivatel si mize ulozit své véci na dobu, po kterou potiebuje, nebo jen v piipadé napf.
navstévy u rodiny, v piipadé hospitalizace aj. Po ndvratu do Domova manazerka
Domova vyda uzivateli jeho ulozené véci, v piipadé ze se jedna o ulozeni véci na dobu
urcitou. Prevzeti véci potvrdi uzivatel svym podpisem v protokolu cennych véci.

Domov neodpovidd za véci (cenné 1 bezcenné), které nepievzal do uschovy nebo
k zabezpeceni podle odstavce 1).

Na pozadani si uzivatel miZe obcansky prikaz a karticku pojisStovny ulozit u
manazerky v uzamykatelné skiini. Pracovnici maji klice od kancelafe manaZerky a
védi, kde je kli¢ od skiinky, mohou tedy uzivateli kdykoliv jeho obcansky prikaz a
karticku pojistovny vydat.

CL6
Stravovani

Strava se v Domové pripravuje podle pravidel raciondlniho stravovani a
s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu uZivatele. Obédy se v Domové¢ nevafi, vozi se
Z jidelny Podhorské nemocnice v Rymarové. UZivatel si miiZze ve Smlouvé sjednat
druh diety, kterou bude odebirat.

Uzivatel mize pozadat o zménu sjednan¢ho druhu diety nebo dennich jidel vzdy
K prvnimu dni v mésici. Sviij pozadavek je uzivatel povinen sdélit svému klicovému
pracovnikovi nejpozd€ji 7 dni pred koncem mésice. V piipadé zmény stravy je
uzavieno nové Rozhodnuti o tthradé.



3) Vyzaduje-li nahla vazna zména zdravotniho stavu zménu stravovani ihned, manazerka

Domova po dohodé¢ s uzivatelem zafidi zménu stravy V jideln¢ v Podhorské nemocnici
Vv Rymarove. S uzivatelem je uzavieno nové Rozhodnuti o thradé.

4) Uzivatel, kterému 1ékaf predepsal dietu, nemusi S druhem diety souhlasit. UZivatel je

5)

6)

7)

8)

9)

Iékatem ¢i zdravotnickym pracovnikem upozornén na eventualni zdravotni rizika,
vyplyvajici z takového rozhodnuti.

Jidla se uzivatelim podavaji v jideln€. Pokud se zdravotni stav uzivatele zméni tak, ze
nemuze jist v jideln¢, anebo si uzivatel nepfeje stravovat se v jidelng, personal mu
zajisti donasku stravy a napojl na jeho poko;j.

Takovému uzivateli, ktery neni schopen se sam obslouzit, podava stravu a napoje
personal.

Strava se podava v tomto ¢asovém rozmezi:

Snidané: od 8,00 do 9,00 hod.

Svadina: 10, 00 hod.

Obed: od 11, 00 do 12,00 hod.
Svadina: 13,30 hod

Vegete: od 16,30 do 17,30 hod.
II. Vecere: individualné

Mimo Casovy rozpis stravy se strava uchova jen pii pfedem oznamené nepiitomnosti
(napft. navstéva lékare, vychazka v okoli apod.)

Po domluvé se slouzicim personalem je mozné podavat stravu individudlng.

10) Odnaset nadobi a piibory z jidelny do pokojt neni dovoleno.

11) V Domové maji uzivatelé po celych 24 hodin k dispozici napoje — v zimnim obdobi

pfevazné €aj, v teplych dnech — ochuceny népoj. Pfijem tekutin u imobilnich nebo
nemocnych uzZivatell zajiSt'uji pracovnici pfimeé prace.

12) Potraviny mohou uZzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréena (chladnice na

jednotlivych pokojich, ¢i lednice v mistnosti pe¢ovatelt v 1. patie — ulozené véci ve
spolecné lednici je tfeba mit oznacené jménem uzivatele). Uzivatelim se
nedoporucuje zbytky ponechavat v pokoji, na chodbach a podobné.

ClL7
Zdravotni a oSetrovatelska péce

1) Uzivatel neni povinen v souvislosti s nastupem do Domova zménit praktického I1ékare

a muze si ponechat svého stavajiciho praktického 1ékare.

2) Uzivatel je ve vztahu ke svému lékati ve stejném postaveni, jako kterykoliv obcan a

ma tedy pravo lékafem navrzeny 1€k ¢i zdravotni ukon odmitnout, je vSak poucen

5



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zdravotnim persondlem nebo piimo Ilékafem, jaké rizika jsou spojena s timto
rozhodnutim.

Uzivatel je povinen podrobit se ikontim souvisejicim s feSenim protiepidemickych
opatteni. Pokud se vyskytne infekéni nemoc, jsou uzivatelé, kteti mohli pfijit s timto
onemocnénim do styku napft. spolubydlici, povinni podrobit se ptislusnému vysetieni,
popf. 1é¢bé a karanténé. Uzivatel, u n¢hoz je podezieni, ze onemocnél infekcni
chorobou dle rozhodnuti osetfujiciho Iékate, bude po nezbytnou dobu umistén v
neobsazeném pokoji (pokud ma DOS k dispozici), ve zdravotnickém zafizeni.

Pokud s tim uzivatel souhlasi, je mu zdravotni, oSetfovatelska poskytovana odbornymi
zdravotnickymi pracovniky Domova podle ordinace jeho lékate (vCetné obstaravani
1€kt a zdravotnického materialu), a to v pracovné asistenta zdravotniho a socialniho
useku v Domové nebo piimo na pokoji.

Odborna zdravotnicka vysSetfeni nebo zakroky jsou na zadost uzivatele zajistovany
ve specialnich ambulancich a v jinych zdravotnickych zatizenich. V ptipadé
nepiiznivého zdravotniho stavu uzivatele, 1ze zajistit pfepravu na odborné vysetieni
sanitou. Naklady spojené s vysetifenim, oSetfenim ¢i naklady na hospitalizaci si
uzivatel hradi sdm.

V Domove ordinuje pravidelné 1ékai Domova, a to kazdé ttery v 9,00 hod.

Uzivateli jsou vSechny tkony tykajici se jeho zdravotniho stavu nabizeny a je na jeho
osobnim rozhodnuti, zda této nabidky vyuzije. Pouze v pfipad¢ bezprosttedniho
ohrozeni Zivota se zajiSt'uje pracovniky Domova Rychld 1¢katskd pomoc.

V ptipadé, Ze uzivatel vyuziva zdravotni péce konkrétné obstaravani 1¢éki, je uzivatel
povinen uhradit ptipadné doplatky za Iéky Domovu nejpozdéji do 30. kalendainiho
dne téhoz mésice, ve kterém mu byly léky zajiStény. Pfi stanoveni vySe doplatkl se
vychazi ze soupisu odebranych 1ékli vystaveného 1ékarnou.

Pokud si uzivatel své léky nechd u sebe, sam je uziva, Domov nezodpovida za
zdravotni stav UZivatele vznikly nespravnou medikaci.

10) V pripadé, ze uzivatel nedodrzuje 1éCebny rezim predepsany jeho osetiujicim lékafem,

provede s nim tento lékai popf. asistent zdravotniho a socialni useku pohovor s
upozornénim na veskera rizika z toho vyplyvajici. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu nasledné
ptivolany lékai bude oSetfujicim personalem informovan o této situaci. Uzivatel by nemél
narusovat svym rozhodnutim a jednanim dobré souziti s ostatnimi uzivateli.

11) Vlastni tiraz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned jakémukoliv zamé&stnanci.

CL 8
Hygiena

1) Uzivatelé jsou povinni dodrzovat ¢istotu a hygienu dle svych moznosti, dbaji ve svém

vlastnim z&jmu o Cistotu pradla, Satstva, obuvi a také o péci vlastniho vzhledu. Pokud
neni mozné, aby si uzivatel zajistil toto sdm, pomlze mu pracovnik v pifimé praci.

e Uzivatelé se pravideln¢ myji a dbaji o osobni Cistotu (ranni a vecerni toalety)



e Uzivatelé se koupou ¢i sprchuji dle svych ptéani a potteb, nejméné vSak 1x za tyden a

to sami nebo za pomoci pracovnikll v pfimé praci

e uzivatelé jsou povinni umoznit uklid pokoje, ktery se déje 1x denné

2)

3)

4)

5)

6)

V piipadé, Ze uzivatel odmitne i po vzdjemné komunikaci veskerou hygienickou péci,
pracovnik v pfimé praci bude plné respektovat jeho pravo na odmitnuti. S ohledem na
situaci se uzivateli pokusi nabidnout jiné alternativy (zména terminu koupele apod.).
Pti dlouhodobém nedodrzovani zakladnich hyg. pravidel uzivatele bude personal
hledat individualni feSeni situace. Ke spolupraci muze vyzvat i rodinu, kterd by mohla
byt napomocna fesit problémy svého ptibuzného. Pracovnik v ptimé praci provede pfi
opakovanych problémech s hygienou uZivatele zdznam do oSetfovatelské
dokumentace a po dohodé pracovniho tymu muze byt konstatovano, ze uzivatel svym
jednanim muiZze naruSovat dobré souziti s ostatnimi uzivateli.

Uzivatelé se mohou pfi uklidu svého pokoje zapojit dle svych schopnosti (napf.
vétrani, prevlékani lozniho pradla, apod.)

Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, ptipadné je pohazovat v prilehlé
zahradé.

Vzhledem k dodrzovani hygienickych ptedpistt ma personal pravo a povinnost
kontrolovat dodrzovani ¢istoty a poradku v osobnich vécech, ve skiinich a no¢nich
stolcich, v lednicich po dohod¢ s uzivatelem a vzdy za jeho ptitomnosti. Personal pti
kontrole dodrzovani hygieny postupuje korektné a dba o zachovani dastojnosti uzivatele.

V oduvodnénych ptipadech v ramci protiepidemickych opatieni je uzivatel povinen za
své piitomnosti (nedohodne-li se s pracovnikem v pfimé praci jinak) umoznit
pracovnikovi v pfimé péci kontrolu, zda se v pokoji nenachazi kazici se potraviny a se
souhlasem uZzivatele tyto potraviny vyhodit.

CL9
Prani osobniho pradla

1) Uzivatel Domova by mél sam, pfiméfené svym moznostem, dbat o svoji osobni Cistotu
a poradek na pokoji. V ptipadé potieby pomilize uZivateli s osobni hygienou a s udrzenim
Cistoty na pokoji pracovnik v ptimeé praci a uklizejici personal.

2) Uzivatel si muze ve Smlouveé sjednat sluzbu prani osobniho pradla. Pradlo, urcené
Kk prani, pfedava uzivatel do pradelny prostiednictvim personalu — personal sbira pradlo
Ix tydné a to vzdy v pondéli. Den sbéru pradla mize byt v pritbé¢hu poskytované sluzby
zménén z provoznich divoda.

3) Pokud si uzivatel nesjedna prani osobniho pradla ve Smlouvé, nemuze si prat (s
vyjimkou drobného osobniho pradla) své osobni pradlo na pokoji. Prat a susit drobné
osobni pradlo na pokoji muze uzivatel v takovém rozsahu, ktery neobtézuje spolubydlici,
a pouze pokud si zajisti suSak na pradlo.

Cl 10



Pecdovatelska péce

1) Zakladnim principem pecovatelské péfe v Domové je podpora samostatnosti a
sob&stacnosti uzivatele s cilem dosdhnout co nejvétsi nezdvislosti uzivatele na
socialnich sluzbach.

2) Vramci peCovatelské péce je Domov povinen poskytovat uzivateli tyto zakladni
¢innosti v zavislosti na jeho individudlnich potfebach:

A) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu:
e pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek
e pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
e pomoc pii vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh
e pomoc pii podavani jidla a piti
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim
prostoru

B) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii ukonech osobni hygieny
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pii pouziti WC

C) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
e podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

D) socialn¢ terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede Krozvoji nebo udrZeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob

E) aktiviza¢ni ¢innosti:
e volnocasové a zajmové aktivity
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

F) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych z4jmu

7 we w

3) Uhradu za poskytnutou pé&i hradi uzivatel ve vysi pfiznaného p¥ispévku na péci.

4) Neni-li uzivatel piijemcem ptispévku na péci a piesto je mu pecovatelska péce
zajisténa, je ve spolupraci s manazerkou Domova uzivateli podana zadost o piispévek
na péci. Uzivatel muze spoluprace s manazerkou vyuzit nebo, si miize podat zadost o
ptispévek sam ¢i za pomoci rodiny.

CL 11



Nakladani s informacemi o uzivateli sluzby

1) Uzivatel je opravnén nahlizet do socialni dokumentace, kterou o ném poskytovatel
vede. Mé pravo nahlizet také do zdravotni dokumentace, ktera je uzivateli pfedana
zdravotnim pracovnikem. Zpracovani, evidence a archivace socialni dokumentace
poskytovatelem bude v souladu s piislusSnymi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich

udaju, véetné toho, Ze osobni udaje uzivatele budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy
pominou zakonné diivody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.

Cl. 12
Klic¢ovy pracovnik

1) V Domové¢ je zaveden systém klicovych pracovnikd. Kazdy uzivatel pii nastupu do
Domova dostane ptidéleného svého klicového pracovnika — pracovnika v pfimé praci,
ke kterému se uzivatel miize v kazdodennim Zivoté vztahovat na osobni bazi.

2) ManaZerka nebo metodik S uzivatelem vyplituje vstupni dokumentaci, kde jsou
zapsany dulezité informace k poskytovani socialni sluzby.

3) V ptipadé, Ze uzivatel neni spokojen se svym klicovym pracovnikem, mtze pozadat o
zménu svého klicového pracovnika, uzivateli je dle moZnosti sluzby vyhovéno.

4) Klicovy pracovnik se angazuje v oblasti péCe o uzivatele, poskytuje mu podporu
v kazdodennim zivot¢, sestavuje a pribézné hodnoti s uzivatelem plan péce a podpory,
individualni plan, haji jeho zajmy a poméhd mu zprostiedkovat kontakt s rodinou
a prateli.

Cl 13
No¢ni klid v Domové
1) Doba noé¢niho klidu je v Domové stanovena od 22:00 do 6:00.

2) V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatel rusen, s vyjimkou piipadi kdy je potieba
podat 1éky a poskytnout nutnou péci, kterou si uzivatel vyzadal.

3) V dobé nocniho klidu mtze uzivatel Domova poslouchat ve spolecenské mistnosti
rozhlas nebo televizi pouze pokud tim nerusSi ostatni uzivatele. Na pokoji mulze
uzivatel poslouchat rozhlas a televizi nerusi-li jejich zvuk ostatni uzivatele, jinak je
povinen pouzivat sluchatka.

4) V dob¢ noc¢niho klidu (a v zimnim obdobi od 20:00) jsou uzamceny hlavni dvefe
budovy. V ptipad¢ potieby uzivatele opustit budovu ¢i vejit personal dvefe otevre.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

Pobyt mimo Domov a vraceni pireplatku na ihradach za sluzby

Za den pobytu mimo Domov se povazuje pouze kalendaini den, v némz uzivatel
pobyva mimo Domov a nevyuziva sluzeb Domova. Kalendainim dnem se rozumi den
Vv dobé od 0:00 do 24:00.

Den odchodu z Domova v prabéhu dne, tedy i v rannich hodinach, a den piichodu do
Domova v priibéhu dne, tedy i vecer, nejsou dny, které jsou definovany jako dny
pobytu mimo Domov.

Uzivatelim se doporucuje, aby sviij odchod mimo Dolni Moravici nahlasili.

V piipadé, Ze uzivatel nenahlasil svoji nepfitomnost pfes noc, a nevrati se do 22 hod.,
tak po ném pracovnici zahdji patrani. Pracovnici mohou uzivateli nedoporucit
vychazku, pokud je nedostatené ¢i nedlistojn€ obleCenym, samotné rozhodnuti vSak
zalezi na pouze na ném. Zakaz vychazky miize také doporucit 1ékar ¢i asistent
zdravotné socialniho Useku, je-li ohroZena bezpecnost uzivatele napft. z divoda
nemocil.

Uzivatelé mohou opustit Domov dle pfani, ale s ohledem na odhlaSovani stravy a
nevyuziti jinych sluzeb jsou pozadani, aby planovany odjezd i navrat nahlasili nejlépe
3 dny piedem.

V ptipadé¢ propadnuti stravy ¢i jinych sluzeb z diivodt pozdniho ohlaseni (Cili v dobé,
kdy uz nebylo mozné napt. odhlasit obéd) se tihrada za tuto stravu ¢i jiné sluzby
uzivateli nevraci.

V ptipadé nenahlaseni ¢i pozdniho nahlaSeni pfijezdu Domov neruci za to, Ze strava
bude dany den uzivateli k dispozici.

V ptipad¢ hospitalizace dostane uzivatel vracen pieplatek na uhradach podle ceniku
sluzeb a rozhodnuti o uhrad¢, ode dne nasledujiciho po dni hospitalizace a do dne
pfedchazejiciho navratu do Domova.

Za kazdy pfedem oznameny pobyt mimo domov bude obyvateli vracena ¢ast uhrady,
kterou jiz zaplatil. Za pfedem ozndmeny pobyt se povazuje umisténi ve zdravotnickém
zafizeni, nebo pobyt na dovolené, den kdy je obyvatel mimo domov a neodebral
stravu. Pomérnéd ¢ast thrady bude vracena po odecteni vSech dluhti, které obyvatel
dluzi domovu. VySe denni vratky za stravu je 80% z celkové Castky.

Cl 15
Navstévy
Navstévy v Domovée jsou neomezené, ale je tieba respektovat dobu noc¢niho klidu.
Navstévy na vicelizkovych pokojich by mély brat ohled na spolubydlici uzivatele,

maji moznost vyuzivat zastén pro své soukromi nebo jinych prostor Domova napf.
jidelna, kaple, v letnich mésicich posezeni v pergole, na terase ¢i posezeni v okoli.
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3) Uzivatelé na vicelizkovych pokojich by méli brat ohled na navstévy spolubydlicich.

4) Pii zhorSeni zdravotniho stavu nebo imrti uzivatele mohou rodinni piislusnici pobyvat
na pokoji i v no¢nich hodinach.

5) Rodiny a znami uzivatelid mohou piivadét do domova na navstévu také zvitectvo
(napf. psy). Je ale nezbytné, aby dodrzovali zékladni pravidla jako psa mit uvazaného
na voditku, popt. s ndhubkem, exkrementy po psovi uklidit.

6) Na zakladé doporuceni hygienické sluzby mohou byt navstévy rozhodnutim feditelky
Domova omezeny nebo zakazany. V pfipad¢ takového omezeni jsou informace na
nasténkach a na vstupnich dveftich.

Cl. 16
Kulturni a aktivizacni ¢innosti

1) Uzivatel ma moznost se podle svého zajmu ucastnit zajmovych aktivit v Domové i
mimo Domov. V piipad¢ Gcasti na aktivitich mimo Domov hradi uzivatel naklady na
vstupné, dopravu, apod. ze svych prostfedki. Aktivity konané v Domové se konaji dle
rozpisu aktiviza¢nich ¢innosti. V Domové se také konaji jiné spolecenské akce — napf-.
Véno¢ni besidka, Mikulasska besidka, besidka ke dni matek, spole¢né grilovani apod.

2) Personal Domova v piipadé potifeby pomuize uzivateli ucastnit se zajmovych akci.

3) Uzivatelé dle svych moznosti a pfani mohou pomahat pii dennim tiklidu svych pokojd,
popf. téz jinych mistnosti. Mohou se zapojit i do dalSich pracovnich ¢innosti dle svého
z4jmu.

4) Uzivatel se mize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tim nenarusi klid a neohrozi
zdravi ostatnich uzivateld a pokud to podminky v domové dovoli.

5) Pro konani bohosluzby slouzi kaple v pfizemi Domova. Bohosluzba se kona 1x za
tyden a to v pondéli od 15,00 hod. Kazdych 14 dni dojizdi do Domova pastoracni
pracovnice z partnerského sboru Diakonie CCE

6) Bohosluzeb, kulturni i zdjmové cinnosti se mohou ucastnit piibuzni i nejblizsi
uzivatell

7) V Domové se konaji 1x za mésic narozeninové kavarnicky spojené se setkanim
uZzivatel s pracovniky.

8) V Domové je také knihovna. Knihovnikem je povéfen metodik vykonu socidlnich
sluzeb. Pujcovani knih je mozné po domluvé s metodikem.

9) Uzivatel ma moznost odebirat denni tisk, ktery si hradi ze svych vlastnich prostredka.

ClL 17
Fakultativni sluzby

1) Rozsah fakultativnich sluzeb si kazdy uzivatel sjednava individualné.
11



2) Uzivatel si muze individualné na zakladé domluvy sjednat napf. nasledujici
fakultativni sluzby:
e Zajisténi obedil pro navstévy
e Nakupy
e Kadetnice, pedikara
e Provoz radia, televize, ledni¢ky na pokoji,
e Doprovod k lékafi, do zdravotnického zafizeni, na aktivity mimo Domov
e Kopirovani pisemnosti, spojeni sluzebnim telefonem
e Vyfizeni plateb na poste, na uradé (jednani za uzivatele sluzeb)
e Masaze
e Zapujceni rehabilitacnich pomticek apod.

3) Kadetnické, pedikérské sluzby a sluzby masazi jsou zajistény externimi odbornymi
pracovniky, ktefi dochazeji do zatizeni. Informace ziskavaji uzivatelé prostiednictvim
nasténky a Ustné od pracovnikl pfimé prace. V piipadé z4jmu se uZzivatelé¢ nahlési
pracovnikiim v pfimé praci. Uzivatel¢ se mohou svobodné rozhodnout, zda chtéji tyto
sluzby vyuzivat.

4) Uhrada za fakultativni sluzby miize byt stanovena Vv plné vysi nékladi na tyto sluzby
a konkrétni cena jednotlivych sluzeb je uvedena v ceniku sluzeb.

, CL 18
Uhrada za sluzby a zpusob jejiho placeni

1) Uzivatel je povinen zaplatit tthradu za ubytovani, stravu a fakultativni sluzby
vV rozsahu sjednaném ve Smlouvé, jejiz soucasti je 1 rozhodnuti o uhradé, podle
platného ceniku sluzeb. Zpisob placeni (pfevodem na tcet nebo hotové do pokladny
Domova) dohodne Domov s uzivatelem ve Smlouvé.

2) Pokud by uzivatel po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic
nezlstala ¢astka ve vysi alespont 15 % jeho mési¢niho pfijmu, ma moznost na toto
upozornit a pozadat o snizeni ¢astky tthrady. K tomu je potieba dolozit doklad o vysi
jeho piijmu a poté jej dokladat pravideln€ jednou za ¢tvrt roku.

3) Pokud by za néktery kalendaini mésic nemél uzivatel zadny piijem, thradu neplati.
Tuto skutecnost je povinen oznamit. Jestlize tak uzivatel neucini, jeho narok zanika, a
to ve lhité Sesti mésicii poté, co mu vznikl.

4) Pokud dojde ke sniZeni castky thrady podle odstavci 2 a 3, Domov se dohodne
na spoluticasti na uhradé¢ nakladi do vySe sjednané ceny sluzeb s manZelem
(manzelkou), rodi€i, nebo détmi uzivatele, popft. jinymi blizkymi lidmi uzivatele

5) Pokud dojde ke zméné piijmu uzivatele, je povinen zménu oznamit. Jestlize tak

uzivatel neucini a poskytovatel se o tom prokazatelné dozveédel, jeho narok na snizeni
Castky zanika, a to ve 1hité Sesti mésict poté, co mu vznikl.
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6) Pokud Uzivatel zaml¢el skute¢nou vysi svého piijmu pii jeho doloZeni podle odst. 2
tohoto ¢lanku, je povinen doplatit zpétn€ thradu do ¢astky stanovené podle skutec¢né
vyse jeho piijmu

7) Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi
pfiznaného ptispévku na péci.

8) Uhrada se plati zalohové, a to V rozmezi od patnactého dne kalendainiho mésice do
posledni dne kalendainiho mésice, za ktery ma byt zaplacena. Uzivatel plati uhradu
hotové nebo pievodem na ucet Domova.

9) Domov se zavazuje predat Uzivateli pisemné vyaétovani sluzeb, a to nejpozdéji do 15.
dne mésice nasledujiciho po mésici, za néjz bylo placeno.

10) Pteplatky na uhradach za sluzby poskytované Domovem Smlouvy je Domov
povinen vratit nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendainim
mesici, za n¢jz preplatek vznikl (budou odecteny z platby na mésic, v némz se

vyuctovani provadi). Pfipadné nedoplatky za sluzby jsou splatné do patnacti dnti od
predani vyactovani Domovem.

11) Domov mé pravo zménit cenik sluzeb, a to napf. v souvislosti se zménami
kalkulace cen jednotlivych sluzeb, pfi zméné legislativy, apod. Uzivatel se zavazuje
pfistoupit na zménu uhrady za poskytované sluzby formou nového rozhodnuti o
uhradé, upravujici zménu thrady. V ptipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zménou thrady,
je tim dan vypovédni ditvod pro ukonceni Smlouvy.

Cl. 19
PoStovni zasilky

1) Pfichozi korespondence véetné¢ balikl je ihned pfedana uzivateli a to bud’ ptimo
prostfednictvim poStovni dorucovatelky, nebo kteréhokoliv zaméstnance Domova.

2) Korespondenci ur¢enou k odeslani je mozno predat kterémukoliv zaméstnanci
Domova, korespondence je denné pieddvana poStovni dorucovatelce, nebo ji mulzZe
uzivatel vhodit do schranky v hale v pfizemi, schranka je denné vybirana postovni
dorucovatelkou

C1. 20
Stiznosti

1) Stiznosti na sluzby poskytované Domovem, na jiné uzivatelé nebo na chovani
pracovnikit Domova mohou osoby podévajici stiznost,uplatnit formou: stné, pisemng,
anonymng, telefonicky ¢i e-mailem.

2) Uzivatel si muze stézovat ustné klicovému pracovnikovi, v dobé jeho nepfitomnosti
pracovnikii pfimé prace, manazerce, metodikovi nebo pifimo feditelce zafizeni, ma
moznost podat stiznost také spravni popi. dozor¢i radé. StéZovatel mize predat
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pisemnou formu zadosti, ¢i ji muze vhodit do schranky umisténé v hale Domova
v pfizemi do schranky stiznosti. Stiznosti pomoci telefonu ¢i e-mailu piijima
manazerka Domova nebo metodik domova. Stiznosti vyfizuje zpravidla manazerka
domova, ale také metodik, ¢i pfimo feditelka zafizeni.

3) V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné si stézovat také spravni nebo
dozor¢i radé Domova, fediteli Diakonie CCE ¢i jinym institucim, které jsou uvedeny
na nasténce v jideln€ v ptizemi.

4) Podrobny postup je uveden v metodice ¢. 7.1 - Postup pfi podavani a vyfizovani
stiznosti. Jeji plna verze i zjednodusena verze pro uzivatele visi na nasténce v jidelné
uréené pro podavani stiznosti.

5) Vsechny stiznosti jsou evidovany v knize stiznosti, kterd je u manazerky a metodika
Domova Vv kancelaii, ManazZerka, metodik Domova nebo feditelka stfediska je rovnéz
povefovana vyfizovanim stiznosti.

6) Pozada-li stéZzovatel o anonymitu, je povinnosti personalu zachovat ml¢enlivost.
7) V piipad¢ potieby je stéZzovateli manazerkou Domova, metodikem zajistén tlumocnik.

8) Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a poté doruCeny stéZovateli. Lhuta pro vyfizeni
stiznosti je 28 dni, méné zdvazné piipominky, pokud je to mozné, jsou odstranény
ihned nebo do 1 tydne. Kazdy se mize proti rozhodnuti vedeni o stiznosti odvolat. K
tomuto odvolani se po pfezkoumdni stiznosti musi vedeni Strediska pisemné vyjadiit
do 15 dnti.

Cl. 21
Odpovédnost za Skodu

1) Uzivatel odpovida za Skodu (podle Obcanského zakoniku zékon €.89/2012 Sb., ¢ast
4), kterou zavinén¢ zpusobi na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku ¢i
zdravi ostatnich uzivateld, pracovnikii Domova nebo jinych osob, a toto chovani se
neda zvladnout ani za pomoci konzultace s 1¢karem

2) Uzivatel je povinen upozornit klicového pracovnika nebo manazerku nebo metodika
Domova na vzniklou skodu.

3) Vzniklou $kodu fesi manazerka Domova, popt. metodik Domova
4) Jde-li o chovani a jednani uzivatele, jejichz posouzeni nebo vySetfeni patii do

pravomoci policie, manazerka Domova, metodik ¢i kterykoliv jiny ¢len personalu je
povinen ucinit pfislusné oznameni.

Cl. 22
Poruseni vnitinich pravidel

1) Jestlize uzivatel Domova poruSuje Vnitini pravidla Domova, snazi se pracovnici
sjednat napravu domluvou. Pokud nedojde k napravé fesi se tato situace za pomoci
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2)

odpovédnych pracovniki a je z tohoto proveden zapis. V piipadé, ze vznikne situace,
kdy pracovnici zhodnoti, ze by byla vhodna také konzultace 1ékatfe je kontaktovan
Iékar zafizeni, tato situace Se poté fesi 1 za pomoci Iékare zatizeni, oSetfujiciho 1ékare
uzivatele, ¢i odborn¢ho Iékate. Pokud se situace opakuje a uzivatel i naddle
nedodrzuje Vnitini pravidla, je na to pisemné upozornén (pisemné napomenuti).
V ptipadé, ze i za vySe uvedenych napravnych opatieni uzivatel stale porusuje Vnitini
pravidla, postupuje se dle platné Smlouvy — Vypovédni diivody a vypovédni lhuty.

Jde-li o jednani nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vySetieni patii do pravomoci
policie, je povinen feditel domova ucinit pfislusSné oznameni.

Cl. 23
Ukonceni poskytovani sluzeb

1) Uzivatel mtize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd

Uzivatelem ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet jejim dorucenim. Vypovéd se povazuje za
doru€enou téz v pfipadé odmitnuti jejiho pfevzeti nebo patym dnem po odeslani
doporuceného dopisu s vypovédi na adresu sidla Poskytovatele.

2) Uzivatel mize odmitnout dat svij souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajti

3)

pro téely spravce databéaze, kterym je Diakonie CCE - stfedisko v Rymaiové. Jelikoz

spravce tyto udaje potfebuje k zajisténi sluzeb, mize toto odmitnuti mit v krajnim
pripad¢ za nasledek i ukonceni ¢i znemoznéni poskytovani sluzeb spravcem.

4) Domov mize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto duvodu:

a) jestlize Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za
poruseni Smlouvy se povaZuje zejména: nezaplaceni uUhrady za
poskytovani sluzby (nevztahuje se na ptipad hospitalizaci ¢i jiné 1éCebné

pobyty),

b) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel Domova pro seniory,

c) Uzivatel opakované nevyuziva sluzbu Domova pro seniory (toto se
nevztahuje na hospitalizaci a jiné 1é¢ebné pobyty),

d) jestlize se Uzivatel opakované chova tak, Zze rozbiji predméty a zafizeni
Poskytovatele ¢i fyzicky napadne osoby v zafizeni Poskytovatele v Dolni
Moravici, a toto chovani se neda zvladnout ani po konzultaci s odbornym
l¢kafem.

e) Jestlize Uzivatel odmitne dat svij souhlas se zpracovanim osobnich a
citlivych udajii pro ucely spravce databaze, kterym je Diakonie CCE —

sttedisko v Rymarove,

f) jestlize Uzivatel nepfistoupi na zménu tihrady.
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5)

6)

7)

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v odst. 3
pism. a) az e) tohoto ¢lanku ¢ini 3 mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendéainiho
mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd Uzivateli
dorucena. V piipad¢ zdvazné fyzické agrese muze byt tato lhiita zkracena az na jeden
meésic. Vypoved se povazuje za dorucenou téz v ptipadé odmitnuti jejiho ptrevzeti
nebo patym dnem po odeslani doporuceného dopisu s vypovédi na adresu posledniho
znamého pobytu Uzivatele. V ptipadé¢ odmitnuti vypoveédi dle odst. 3 pism. d) se
povazuje vypoveéd’ za dorucenou také jejim umisténim na dvefe pokoje UZivatele
Uzivatel se miize s Poskytovatelem na ukonceni poskytovani sluzby dohodnout.

Uzivatel nemd po skonceni ucinnosti této Smlouvy vici Poskytovateli jakékoliv
naroky ohledné¢ ubytovani. Poskytovatel neni povinen Uzivateli zadné ubytovani
obstarat.

Cl. 24
Opatireni omezujici pohyb

1) Za prosttedek omezujici pohyb se povazuji postranice na lizku. Ty mohou byt

pouzivany jen za souhlasu uZivatele, nebo na doporuceni lékate ¢i jiného odbornika,
pokud uzivateli hrozi vazny pad z postele.

2) Dalsi prostiedky omezujici pohyb nejsou v DOS praktikovany, nikdy nenastala

1)

2)

3)

situace, Ze by musely byt pouzity. V piipad¢, Ze nastala situace, ze n¢kdo bude
uzivatele a pracovniky ohrozovat na zivoté a zdravi, nebo bude ohrozovat na zivot¢ a
zdravi sebe, zavolaji pracovnici Policii CR nebo pouziji takova opatieni, ktera jim
umoziuje zakon 108/2006 Sb. napf.

Fyzické uchopy — kratkodobé fyz. omezeni, zklidnéni, ochrana uZivatele, sebeobrana
pracovnika

Kratkodobou nouzovou izolaci — kratkodobé drzeni ¢lovéka v mistnosti, v Domovée se
nevyuziva

Psychofarmaka — pouziti uklidiyjicich 1éka

Uzamcené dvete objektu — toto se v Domové€ nevyuziva (neplati k ochran€ bezpecnosti
V no¢nich hodinéch)

Cl. 25
Komunikace s rodinou

Rodina je dilezitym partnerem v poskytovani sluzby, je ptirozenou zékladni socialni
siti uzivatele. Pracovnikiim rodinni pfislusnici mohou podat zdkladni informace o
z4jemci, uzivateli. Rodina miZe navrhovat mozZzna feSeni a cile pro uZivatele a dale se
podilet na jeho individudlnim planu.

Srodinou jednaji pracovnici pfimé prace, manazerka, metodik, Iékaf, asistent
zdravotné socialniho Useku.

Pracovnici rodinu upozornuji, ze i uzivatel s postizenim ma pravo na vyjadieni svych
pozadavkl a stanoveni svych cilll a ze nikdo nemuze uZzivatele do sluzby nutit a drzet
ho v ni nasilim.
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4) Rodina mize dat navrh na to, co by se uzivatel naucit, ¢eho vyuzivat, ale uzivatel s tim
musi vyjadiit souhlas (verbalni nebo neverbalni).

5) Pracovnici upozoriuji rodinu, Ze individualni plan neni pravni ukon a proto v piipadé,
ze uzivatel nechce rodinu informovat, co ve sluzbé d€la, ma na to pravo.

6) Pracovnici svym chovanim a vstupovanim zachovavaji neutralni postoj v rodiné

7) Pokud rodina zajistuje o uzivatele navazujici pé¢i (napi. pii navstévé doma apod.),
pracovnici rodin¢ predavaji takové informace, které jsou pro poskytovani péce
dulezité (jestli se uzivatel zdravotné zhorsil, mél zachvat apod.) a naopak.

Cl. 26

Bezpecnost a pozarni ochrana

1) Uzivatelé Domova se fidi bezpe¢nostnimi ptedpisy, pokyny vedoucich zaméstnanct a
feditele, pracovnikl ptimé prace. Dodrzuji protipozarni ptedpisy.

2) Veskeré zjisténé zavady, zejména na elektrospotiebicich bezprostiedné nahlasi
zaméstnanci Domova v jakoukoli dobu.

3) Pfi vzniku pozaru, prasklé vody, event. jiného hroziciho nebezpeci jsou vSichni
uzivatelé povinni fidit se pokyny vedoucich zaméstnanc, feditele a pracovniktl piimé
prace

4) Vsichni pfitomni (uzivatelé i zameéstnanci) v dob¢ hroziciho nebezpeci se fidi platnym
evakua¢nim planem, ktery je rozmistén na chodbach celého zatizeni dle platnych
ptedpisit BOZP a PO.

5) Uzivatelé maji zakazano pouzivani voskovych svicek.

Cl. 27
Nouzové a havarijni situace

1) V piipad¢, Ze nastane v domové néjaka mimotadna situace ,napfi. epidemie chiipky,
vosi hnizdo ohrozujici obyvatele) nebo nouzova situace (nejede vytah apod.) tak jsou
uzivatelé povinni se fidit pokyny sluzbu konajiciho personalu.

2) Postup pro jiné mimoiadné situace:

e Uzivatel se nevrati z prochazky — je obava, Ze se ztratil — v piipad¢ ztraty uzivatele
zahdji pracovnici patrani, v ptipad¢, Ze se uzivatel neobjevi do 1 hod. po patrani
pracovniky, je kontaktovana Policie CR, spoluprace s rodinou, rodinni pislugnici jsou
informovani

e Uzivatel neotvira dvere — pracovnici se snazi zjistit diivod, pro¢ uzivatel neotvira
dvete, pokud uzivatel odmita otevtit, pracovnikiim tuto skute¢nost sd¢€li, pracovnici se
situaci dale nezabyvaji, pokud se uZivateli néco stalo, pouziji pracovnici ndhradni
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klice, volaji hasice, vyuziji otevien¢ho okna, poté dle situace pracovnici poskytnou
uzivateli prvni pomoc, oSetfeni, podaji Iéky, jidlo, piti

ClL 28
Zavérecna ustanoveni

1) Pracovnici Domova prabézné¢ seznamuji s témito Vnitinimi pravidly vSechny
uzivatele, zaméstnance seznamuji s Vnitinimi pravidly vedouci pracovnici. Vnitini
pravidla jsou k dispozici na nasténce v jideln¢, a na pokojich uzivatel, uzivatelim jsou
také vnitini pravidla pfedavany jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu, pfi nastupu do
Domova, Vnitini pravidla Ize také najit na internetovych strankach
www.diakonierymarov.cz

Soucasti Vnitinich pravidel jsou:

1) Prava a povinnosti uzivateli a zaméstnanci Domova odpocinku ve stafi.
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