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x . L . . PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Ceskobratrské cirkve evangelické raj

v Moravskoslezském kraji

STIZNOST — PODNET PRO ZLEPSENI KVALITY

Pro¢ jsou stiznosti dileZité?
e stiznosti, podnéty a pfipominky jsou pro Socialn¢ terapeutickou dilnu Bufinka dilezita
poselstvi o spokojenosti a o tom, zda sluzba odpovida potfebam jejich zajemcu /
zadatelt / uzivateld. Je to dulezity podnét pro zlepSeni kvality sluzby

¢im dFive nas na nedostatky upozornite, tim dfive si je uvédomime a budeme
s nimi moci néco délat

V ¢em se liSi stiznost, podnét a pripominka?

Pripominka

® vyjadfena nespokojenost, kterou Ize jednoduchym a rychlym zasahem odstranit

® nespokojenost s vétsim problémem, kterou nechce osoba, podavajici ptipominku fesit

formou stiznosti

méné zavazné pripominky jsou feseny do jednoho tydne

StiZnost

® Gstné nebo pisemné vyjadiena nespokojenost ze strany uzivatele, zdjemce ¢i Zadatele,

jeho rodinného pftislusnika ¢i jiné osoby oznacena jako "stiznost"

® vSechny podané stiznosti jsou evidovany u Vedouciho sluzby

¢ lhita pro vyfizeni stiznosti je 28 dnii

® uzivatel, ktery stiZznost podal, je o vysledku vyrozumén pisemné.
Podnét

® tvur¢i napad ze strany zajemce / zadatele / rodinného pfislusnika / uzivatele... ke

zlepSeni kvality sluzeb

Na koho / na co je mozné si stézovat?
e pfedmétem stiznosti mize byt jakykoliv problém v ramci poskytovanych sluzeb
Vv Socialné terapeutické dilné Bufinka, at’ uz se jedna o nespokojenost s podporou,
s chovanim personalu, jinych klientd, ¢i jakoukoliv jinou nespokojenost
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JAK STIiZNOST PODAT?

Kdo miZe podat stiznost?
® stiznost miize podat nejen zajemce, zadatel nebo uzivatel ¢i uzivatelka sluzby, ale i
kterykoliv jiny ob¢an
® pokud mé zijemce, zadatel, ¢i uzivatel obavy z podani stiznosti, problémy
S vyjadfovanim, pocit studu ¢i jiny divod, mlze stiznost podat napi. rodina, pratelé,
personal zafizeni ¢i jina osoba, ktera jedna v zajmu téchto osob

® podana stiznost neni divodem k negativhimu postoji vici stéZovateli ¢i uzivateli, v
jehoz zajmu byla stiznost podéna

St,l'inost j e mozné podat témito hlavnimi zpiisoby:
PISEMNE
® mizete Si st€Zovat sepsanim stiznosti na predtistény formulat ¢i vlastni papir
¢ formulare jsou k dispozici u schranky stiznosti, u nastének v STD na ulici Okruzni 10,
Lidicka 14 a Sokolovska 30, ¢i u personélu

® sepsanou stiznost poté odevzdejte do schranky stiznosti ¢i predejte kterémukoliv
pracovnikovi, vedoucimu pracovnikovi sluzby, ¢i ptimo feditelce — rozhodnuti zalezi

pouze na Vas.

Pisemna stiznost miize mit formu i dopisu nebo e-mailu.
Adresa: Socialné terapeuticka dilna, Okruzni 1059/10, 795 01 Rymarov

e-mail: std.diakonie@seznam.cz

USTNE
® ustné lze podat stiznost jakémukoliv pracovnikovi, vedoucimu sluzby, ¢i piimo
feditelce. Kazdy z nich podle Vaseho sdéleni s Vami stiznost sepise

* Ustni stiznost mize byt podana i telefonicky vedoucimu pracovnikovi STD, a to na
Cisle +420 604 742 269

ANONYMNE
e anonymné lze podat stiznost Gstn€ 1 pisemné prostfednictvim schranky stiznosti ¢i
prostiednictvim pracovnikdt STD
e sdélte pracovnikovi, Ze stiznost podavate anonymné, je povinen zachovat ml¢enlivost
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VYRIZENI STIZNOSTI

Kdo z personalu stiznosti vyrizuje?
e vyfizovani stiznosti ma na starosti feditelka zafizeni a vedouci pracovnik, ktefi
stiznosti hodnoti, vytizuji, eviduji a pisemné¢ vyrozumi stézovatele o vysledku

Jaka je lhiita pro vyrizeni stiZnosti a jak se dozvim o vysledku?
e lhita pro vyfizeni stiznosti je 28 dnii, V pfipad¢, Ze je potieba vice ¢asu k prosetfeni
nebo pracovnik, kterého se stiznost tyka, neni dlouhodob¢ v praci, budete informovani
o tom, ze se lhiita posouva
e stéZovatel je o vysledku informovan pisemné
e pokud byla stiznost anonymni, dozvi se uzivatelé o vysledku prostfednictvim
nasténky v STD

KAM SE OBRATIT V PRiPADE NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM
STIZNOSTI?

Pokud nejste spokojen/a s vyfizenim stiznosti nebo s ndpravou, miiZzete se déale obratit na
nasledujici osoby / instituce:

Predsedkyné Dozor¢i rady stiediska
Mgr. Zdena Sedlackova
tel: +420 724 257 861

Ustiedi Diakonie CCE
Belgicka 22, 120 00 Praha 2,
tel.: 242487812,

e-mail: ustredi@diakonie.cz

Krajsky airad — Moravskoslezsky kraj
prav

28. tijna 2771, 702 00 Moravska Ostrava a Ptivoz

e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

Méstsky urad Rymarov
nameésti Miru 1, 795 01 Rymarov
e-mail: podatelna@rymarov.cz

Cesky Helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, Praha 5
tel. +420 257 221 141

Kancelai Verejného ochrance
- OMBUDSMAN

Udolni 39, 602 00 Brno

tel: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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