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Socialné terapeuticka dilna

la) Poskytovatel ma pisemné definovino a zveiejnéno poslani, cile a zdasady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socialni sluZby a individudlné
urcenymi potirebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilit
a zasad poskytovatel postupuje;

1. Poslani sluzby

Poslanim Socialné terapeutické dilny, Diakonie CCE — stfediska v Rymarové je
podpora 0sob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim v osvojovani a rozvoji pracovnich
a socialnich dovednosti do takové miry, aby byli schopni po absolvovani nacviku v oblasti
simulovaného pracovniho prostiedi, se co nejsnaze zaclenit na otevieném ¢i chranéném trhu
prace.

2. Cile sluzby

Cilem Socialn¢ terapeutické dilny Bufinka v Rymarové je zlepSeni zakladnich
socialnich a pracovnich dovednosti uzivateld. Jde piedev§im o to, aby po absolvovani
individualnich nacvikd rdznych dovednosti (pracovnich, socialnich, motorickych ad.) byl
uZzivatel schopen uplatnit se na chrdnéném nebo otevieném trhu prace s potiebou malé nebo
zadné podpory.

Dil¢im cilem je:

e UZivatel, ktery ziska a dle vlastnich moZnosti rozvine a bude udrzovat své pracovni a
socialni navyky a dovednosti.

e Uzivatel, ktery sdm nebo s minimalni podporou dokédze soustfedéné pracovat na
zlepSovani svych schopnosti a dovednosti, zvladne vybranou pracovni Cinnost a
dokaze dodrzovat domluvna pravidla.

e Uzivatel, ktery je samostatny a sobéstacny pfi plnéni pracovnich ukold.

e Uzivatel, ktery ma kompetenci samostatného rozhodovani v oblasti plnéni pracovnich
povinnosti.

e Uzivatel, ktery dokaze navazovat piirozené socialni vazby pro plnohodnotné uplatnéni
se na chranéném ¢i otevieném trhu prace.

e Uzivatel, ktery zna a dokaze uplatnit sva prava sohledem na uplatnéni se na
chranéném ¢i otevieném trhu prace.
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e Uzivatel, ktery sam nebo s minimalni podporou dokaze po ukonceni sluzby uplatnit
ziskané socialni a pracovni dovednosti pfi hledani svého mista na chranéném nebo
otevieném trhu prace.

3. Cilova skupina

e (Osoby s mentalnim postizenim
e Osoby s kombinovanym postizenim (mentalnim a télesnym)

Sluzba socidlné terapeuticka dilna je ur¢ena osobam s lehkym nebo stfedné tézkym
mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 16-64 let, kteti z divodu svého handicapu
neovladaji takové dovednosti, které by jim umoznily uplatnit se na otevieném ¢i chranéném
trhu prace, a ktefi potiebuji dlouhodobou a pravidelnou podporou v oblasti zdokonalovani
pracovnich navyki.

Sluzba neni urcéena pro:

e osoby, které nespadaji do vySe vymezené cilové skupiny, a to vcetné osob mimo
veékové vymezeni cilové skupiny (déti, seniofi),

e osoby, jejichz zdravotni postizeni znemoziuje piiméfené zaclenéni do Kkolektivu a
vyzaduje vysokou péci druhé osoby,

e 0soby, jejichz zdravotni stav vyZaduje kazdodenni zdravotnickou péci.

4. Vékova kategorie

Sluzba je poskytovdna osobam ve véku od 16 do 64 let.
Konkrétné:

e Dorost (16 — 18 let)
e Miladi dospéli (19 — 26 let)
e Dospéli (27 — 64 let)

5. Kapacita sluzby

Sluzba je poskytovana maximalné 25 uzivatelim sluzby v dany okamzik, ktefi jsou
v prubéhu poskytovani sluzby STD pribézné rozdé€lovani na jednotlivd pracovisté
v souvislosti s charakterem naplanovanych nacvikt pracovnich dovednosti.

6. Realizace sluzby

a) Provozni doba
Sluzba STD je poskytovana ambulantné v pracovni dny od pond¢li do patku od
7:00 do 15:00 hodin. Uzivatel ma moznost, dle svého rozhodnuti si sjednat
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Casovy rozsah poskytovani sluzby.

b) Uhrada
Podle zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je sluzba Socidlné
terapeutické dilny poskytovéana bez thrady, (§67), s vyjimkou zakladni
¢innosti  poskytované podle §67 odst. 2 pism. b) poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy.

c) Napli sluzby
Socialn¢ terapeuticka dilna poskytuje tyto ¢innosti vyjma zakladnich ¢innosti
vymezenych zakonem s nasledujicim obsahem:

e Pracovni terapii — prace v dilndch (kosikarské, ru¢nich praci, textilni,
keramické, 3D tisku, stolafské — prace se dievem ad.), prace v gastro
zatizeni.

e Rozvoj schopnosti péce o vlastni osobu a pracovni prostiedi — nacviky
sebe-obsluznych ¢innosti o vlastni osobu (oblékani aj.), spojenych
S uplatnénim se na trh prace, nacviky péce o pracovni prostredi — napf.
uklidy pracovnich ploch, péce o pracovni pomucky ad.

e Poradenstvi a rozvoj socidlnich dovednosti — podpora uZivatelt
V nacvicich jednani s Gfady, podpora verbalni 1 pisemné komunikace,
vyuziti prvkid alternativni a augmentativni komunikace, obsluha PC a
vyuziti internetu, obsluha mobilniho telefonu, hospodaieni s financemi,
vyhledavani zaméstnani aj.

e Aktivizaci a relaxaci — nabidka ¢innosti vedoucich ke schopnosti
rozliSovani pracovniho a osobniho zivota, v souvislosti s prevenci pied
pfipadnym vznikem syndromu vyhoteni, ktery by Vv kone¢ném
disledku vedl ke ztrat¢ zaméstnani ¢i omezeni praceschopnosti
uZivatele.

e Podporu k rozvoji schopnosti zprostiedkovani vetejnych sluzeb.

/. Principy poskytovani sluzby

1. Princip individualniho pfistupu K uzivateli sluzeb — sluzby jsou ,$ity na miru®
jednotlivych uzivatel. Neexistuje model, ktery by vyhovoval viem.

2. Princip partnerstvi — pracovnici pii poskytovani socialni sluzby dbaji na to, aby
uzivatelé socidlnich sluzeb méli pravo na vybér a mohli se podilet na rozhodovani
0 zptisobu poskytovani sluzeb, aby byli partnery.

3. Princip ochrany prav — pracovnici poskytuji socialni sluzby takovym zpusobem,
ktery zamezuje porusovani jejich lidskych a obcanskych prav.

4. Princip podpory samostatnosti a sobésta¢nosti — pracovnici STD uznavaji a poskytuji
takové sluzby, které smétuji k tomu, aby uzivatelé¢ téchto sluzeb zlstavali soucasti
pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit béznym zplisobem Zzivota, vyuzivat své
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vlastni moznosti a schopnosti.

5. Princip informovaného rozhodovani — pied duleZitymi rozhodnutimi uZivatele
ohledné poskytovanych sluzeb se snazime poskytnout uzivateli co nejvice informaci.
V odivodnénych ptipadech nabizime také svad doporuceni. Konecné rozhodnuti vSak
vzdy zé&visi na uzivateli.

6. Princip respektu a distojnosti — pracovnici dbaji na zachovani lidské dustojnosti
uzivateld a jejich soukromi, zachovavaji ml¢enlivost, pficemz tato povinnost plati i po
skonceni pracovniho poméru. Pracovnici respektuji osobnost a nezavislost kazdého
cloveéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou piislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky
jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, nadboZenské a politické presvédceni.
Respektuji individualni zivotni postoje uzivatelll sluzeb k riznym oblastem Zivota.
Pomahaji se stejnym usilim, bez jakékoliv formy diskriminace. Na zadné formé
diskriminace nespolupracuji a neucastni se ji.

7. Princip flexibility — sluzby se pruzné pfizptsobuji potfebam uzivatelt, nikoli uzivatelé
potfebam pracovnikil, zabéhanym zpiisoblim prace a rezimu zatizeni.

8. Princip vzdélavani a zodpovédnosti pracovnikii — pracovnici jsou zodpovédni
za celozivotni vzdélavani, dbaji na zvySovani prestize svého povolani, odpovédné plni
své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli. Sluzby, které
poskytuji, musi byt na nejvyssi Grovni. Vystupuji pfi dosahovani cilii a napliovani
poslani jednotné, jako clenové organizace, nikoliv jako fyzické osoby. Respektuji
rozhodnuti schvalena v ramci organizace, tidi se vnitinimi predpisy.

9. Princip komplexnosti — sluzby zohlediuji celkovou situaci uzivatele sluzeb pii feSeni
jeho dil¢ich problémi.

10. Princip sdileni hodnot — pracovnici se opiraji a fidi ¢tyfmi Diakonickymi hodnotami —
spolecenstvim, milosrdenstvim, nadé&ji, fortelnosti. Pfi praci pracovnici vychazeji
z téchto hodnot, nechdvaji se motivovat, a zaroven usiluji, aby se pfi praci tyto
hodnoty zptitomnovaly. Pracovnici spattuji:

e Spolecenstvi — vzajemna pomoc a podpora mezi kolegy, kolegialita, dobré
komunika¢ni schopnosti, pfedavani informaci.

e Milosrdenstvi — znat uzivatelovi potieby a umét mu naslouchat, umét uzivateli
pomoci a podpofit, poskytnou uzivateli emoc¢ni podporu, komplexni podporu
pfi feSeni jeho nepfiznivé situace, jednat s uzivatelem dustojné a s respektem.

e Nadéje — davat uzivateli podporu, motivovat jej, pochvalit, dat mu odvahu.

e [ortelnost — dodrzeni ml€enlivosti, spravné a fadné vedeni dokumentace,
dodrzovani standardi, metodik a dalSich smérnic.

Vetejny zavazek je definovan shora uvedenymi cily, poslanim, principy a cilovou
skupinou a jeho znéni je k dispozici i na internetovych strankach (www.diakonierymarov.cz).

1b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidalni sluibu, mohly
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uplatiiovat vlastni villi pii iFeSeni své nepriznivé socialni situace;

Socialn¢ terapeutickd dilna vytvaii ptilezitosti k tomu, aby uzivatelé¢ sluzeb mohli
uplatnit vlastni vuli, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, pokud to neni v rozporu s platnou
legislativou (napf. napadeni jiného uzivatele, pracovnika, ni¢eni majetku jinych uzivatelii
atd.) a provoznim fddem STD.

Respektujeme svobodnou viili uzivatel ve vybéru sluzeb, rozhodnuti vyuzivat sluzby
nase Ci jinych organizaci, aktivit, cild atd. Snazime se respektovat jejich rozhodnuti,
schopnost vést zivot podle vlastnich pravidel (zlstat panem svého chovani a zptisobu Zivota).
Pti dilezitych rozhodnutich zachovavame princip informovaného rozhodovani.

1c) Poskytovatel ma pisemné zpracoviny pracovni postupy zarucujici irddny pribéh
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje;

Sluzba poskytovana STD je poskytovana v souladu s platnou legislativou a vnitinimi
predpisy (pfikazy, nafizeni, smérnice, standardy, metodiky), snimiz jsou zaméstnanci
seznamovani ustné na pravidelnych poradach. V pisemné form¢ se s nimi maji moznost
sezndmit v Socialné terapeutické diln¢ u vedouci sluzby STD ¢i u socialniho pracovnika.
Piedpisy se nasledné se zakladaji do sloZzek (rovnéz v STD), kde do nich zamé&stnanci mohou
nahlédnout. Pracovnici se rovnéz na tvorb¢ standardii kvality a jinych metodik sami podileji.

1d) Poskytovatel vytvdii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied piedsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v ditsledku poskytovdani socidlni
sluzby.

STD uplatiiuje snahu o ochranu uzivatelii pted predsudky a negativnim hodnocenim,
ke kterym by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby. Zaméstnanci maji povinnost

dodrzovat Eticky kodex zaméstnanct stejné jako Metodiku ¢. 1.1: Pravidla pro ochranu
uzivatell sluzeb pred predsudky a negativnim hodnocenim.




